Ogodlne warunki dostaw i zaptaty Omya Sp. z o0.0.

. Definicje

Ponizszym pojeciom nadaje sie w niniejszym dokumencie nastepujgce znaczenie:

a) ,Klient" - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
sktadajgca Sprzedajgcemu zamdwienie na dostarczenie Produktow

b) ,0gdlne Warunki" - niniejsze ,0g6lne Warunki Sprzedazy firmy Omya Sp. z 0.0.

c) ,Sprzedaj gcy" - Omya Sp. z 0.0., ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa

d) ,Produkty" -towary handlowe i produkty bedace w ofercie handlowej Sprzedajgcego

e) ,Strony" - Klienti Sprzedajacy

f) ,Umowa" - porozumienie dotyczace dostawy, sprzedazy badz innej czynnosci majacej za przedmiot Produkty, zawarte
w wyniku przyjecia przez Sprzedajgcego ztozonego przez Klienta zamowienia

g) ,Oferta" - oSwiadczenie woli sktadane w formie pisemnej Kupujgcemu, w ktérym Sprzedajacy okresla przedmiot
sprzedazy (Produkt), opakowanie, ilo$¢ jednorazowej dostawy, warunki dostawy i ptatnosci oraz cene

1. Postanowienia ogélne

1. Og6lne Warunki okreslajg standardowe warunki, na jakich Sprzedajgcy dostarcza Produkty Klientowi i dotyczg one wszystkich
Umow, stanowigc ich integralng czes$¢, o ile nie zostanie inaczej ustalone na pismie.

2. Ogolne Warunki podane sg do wiadomosci Klienta jako zatacznik do porozumien handlowych lub przy sktadaniu przez niego
zamOwienia, ponadto dostepne sa na stronie internetowej www.omya.pl.

3. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym, przyjecie przez Klienta Ogélnych Warunkéw przy
jednej Umowie uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych Umow.

4. O ile inaczej nie uzgodniono w formie pisemnej, Sprzedajgcego nie obowigzujg zadne warunki sprzedazy lub zastrzezenia
Klienta sprzeczne z Ogélnymi Warunkami, nawet jesli Sprzedajacy nie zgtosit wyraznego sprzeciwu wobec takich warunkéw lub
zastrzezen.

5. Niezgodnos$¢ z prawem, niewaznosc¢ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek z postanowien zawartych w Ogolnych Warunkach

nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem, waznos$¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien Ogdéinych Warunkéw.

1. Ceny

1. Cenami obowigzujgcymi przy realizacji zamoéwien ztozonych przez Klienta sg ceny zawarte w aktualnej Ofercie cenowej
Sprzedajgcego, o ile inaczej nie ustalono na pismie.

2. Ceny nie obejmujg podatkéw, optat i cet, jakimi obcigzona jest dana transakcja/dostawa Produktéw, a wszelkie koszty
zatadunku, roztadunku, transportu, ubezpieczenia i inne tym podobne zgodnie z Incoterms wskazanymi w Ofercie, o ile inaczej
nie uzgodniono na pismie.

3. Ceny Produktow oparte sg na aktualnych kosztach materialéw, magazynowania, transportu, kursach walut, obowigzujgcych
ctach, kosztach robocizny, materiatéw i innych kosztach produkcji. W przypadku wzrostu powyzej pieciu procent (5%) w zakresie
wyzej wymienionych czynnikdw cenowych w okresie pomiedzy potwierdzeniem przyjecia zamoOwienia przez Sprzedajgcego a
terminem faktycznej dostawy, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do korekty cen, ktéra bedzie bezposrednio odzwierciedla¢
takie zmiany.

4. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o Produktach oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter wytgcznie informacyjny.

V. Zamowienia
1. Zamoéwienie powinno by¢ zlozone w formie pisemne;j i okreslac:

a) doktadng nazwe i adres Klienta oraz NIP
b) zamawiane Produkty, opakowanie i ilo$¢
c) termin dostawy

d) doktadny adres dostawy
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2. Zamowienie powinno by¢ opatrzone pieczecia firmowa i podpisane przez osobe uprawniong do sktadania zamaéwien w imieniu
Klienta. Sprzedajgcy ma prawo przed potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do weryfikacji tego uprawnienia.

3. Sprzedajgcy moze przyjgé zamowienie w catosci lub w czesci.

4. Sprzedajacy przesyta do Klienta potwierdzenie zamoéwienia w ktérym potwierdza ilo$é, produkt, date dostawy, warunki

ptatnosci i dostawy oraz podaje dane klienta i miejsce dostawy.

Jezeli w ciggu 24 godzin Klient nie wniesie zastrzezen, zamoOwienie jest realizowane zgodnie z potwierdzeniem zamowienia

przestanym przez Sprzedajacego.

V. Dostawy

1. Produkty dostarczane sa na warunkach wskazanych w Ofercie, zgodnie z Incoterms, o ile inaczej nie postanowiono na pismie.
2. Sprzedajacy jest zwigzany terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy potwierdzi go na pismie.

3. Klient jest zobowigzany do odbioru zaméwionych Produktéw w ustalonym terminie.

4. Sprzedajgcy ma prawo zawiesi¢ dostawy Produktéw, jesli Klient opdznia sie z naleznymi Sprzedajgcemu ptatnosciami, przy
czym nie ma to wpltywu na inne prawa Sprzedajgcego wynikajgce z Umowy lub innego porozumienia zawartego z Klientem.
Sprzedajacy nie jest zobowigzany do wznowienia dostaw, dopoki Klient nie dokona ptatnosci wszelkich zalegtych naleznosci,
wraz ze wszelkimi kosztami i naleznymi odsetkami.

5. W przypadku, gdy Sprzedajacy zobowigzuje sie dokona¢ dostawy Produktéw w okreslonym dniu i nie wykona tego, Klientowi
przystuguje prawo do rezygnacji z catego lub z czesci zamoéwienia, ktére nie zostato zrealizowane. Klient przyjmuje takie prawo
do rezygnaciji jako wytgczny i jedyny srodek odszkodowawczy i wyraznie zrzeka sie wszelkich innych praw z tego tytutu.

6. Ryzyko zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem badz przypadkowa utratg Produktéw, jak réwniez wszystkie korzysci i ciezary
zwigzane z Produktami, przechodza na Klienta w dniu przekazania produktéw Kupujgcemu zgodnie z Incoterms.

7. W przypadku ustalenia przez Strony, ze Produkty dostarczane sg na ryzyko Sprzedajacego, Klient ma obowigzek doktadnego
sprawdzenia Produktéw z chwilg ich dostarczenia. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedajgcego w ciggu 48 godzin od
dostawy o uszkodzeniach lub brakach ilosciowych Produktow.

8. Sprzedajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu brakéw lub wad dostarczonych Klientowi Produktéw w przypadku
niedochowania przez Klienta nalezytej starannosci przy odbiorze Produktéw, przez co uniemozliwione zostato Sprzedajgcemu
wystgpienie z uzasadnionym roszczeniem wobec przewoznika Produktéw z tytutu ich utraty, uszkodzenia lub brakéw ilosciowych.
9. Sprzedajacy zwolniony jest z obowigzku dostarczenia Produktéw w pierwotnie ustalonym terminie dostawy i moze przesuna¢
ten termin, jesli wystgpig zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Sprzedajgcego (sita wyzsza), uniemozliwiajgce mu wykonanie
Umowy. Sprzedajgcy moze odstapi¢ od Umowy, jesli takie zdarzenia uniemozliwiajg mu jej wykonanie.

10. Sprzedajgcy moze odméwié, zmniejszy¢ lub zawiesi¢ dostawe Produktéw, by racjonalnie rozdzieli¢ posiadane zapasy
pomiedzy Klientem a innymi swymi odbiorcami, jesli zdarzenia pozostajgce poza jego kontrolg uniemozliwiajg mu dostarczenie
wszystkich Produktéw i catkowitg realizacje zaméwien ztozonych przez innych odbiorcéw. W takim przypadku Klient ma prawo
odstgpi¢ od zamdwien, ktére nie zostaly zrealizowane.

11. Jezeli niemoznos¢ spetnienia swiadczenia w catosci badz w czesci przez Sprzedajgcego nastagpita wskutek sity wyzszej,
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania

Umowy. Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Klienta o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemozno$¢ realizacji Umowy.
VI. Reklamacje

1. Zgtoszenie reklamacji dotyczacych Produktéw pod rygorem niewazno$ci powinno zosta¢ dokonane na pismie.

2. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres siedziby firmy OMYA Sp. z 0.0., ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa

3. W przypadku, gdy Klient nie otrzyma Produktéw w uzgodnionym terminie dostawy, zobowigzany jest on powiadomi¢ o tym
fakcie Sprzedajgcego niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od uzgodnionego terminu dostawy. W przypadku
reklamacji ilociowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ jedynie w terminie 48 godzin od otrzymania Produktéw przez Klienta.
4. W przypadku reklamacji jakosciowych, ich zgtoszenie moze nastgpi¢ jedynie w ciggu 14 dni od otrzymania Produktéw przez

Klienta, tgcznie z przekazaniem Sprzedajgcemu prébki Produktéw objetych reklamacja.
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5. Do skutecznego zgtoszenia reklamacii ilosciowej lub dotyczacej uszkodzenia Produktéw konieczne jest umieszczenie przez
Klienta adnotacji na liscie przewozowym o rodzaju szkody (stwierdzenie braku lub uszkodzenia Produktéw). Adnotacja na liscie
przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

6. W przypadku uznania reklamacji jakosciowej za uzasadniong Sprzedajacy moze, albo wymieni¢ Produkty na nowe, wolne od
wad, albo przyjg¢ Produkty objete reklamacja z powrotem za zwrotem uiszczonej za nie ceny.

7. W przypadku uznania reklamacji ilosciowej za uzasadniong Sprzedajgcy moze, albo dosta¢ na wtasny koszt brakujgce
Produkty, albo zwrdci¢ uiszczong przez Klienta cene za te Produkty.

8. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient obowigzany jest przechowywac¢ objete reklamacjg Produkty w sposéb
nalezyty, uniemozliwiajacy ich ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

9. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Klienta roszczen z tego tytutu.

10. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie wobec Klienta z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania

przez Klienta wszelkich zalegtych naleznosci.

VILI. Ptatno sci

1. Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci catej kwoty brutto wykazanej na fakturze w terminie 1 dnia od daty jej otrzymania,
na rachunek bankowy Sprzedajgcego wykazany na fakturze, a w braku zamieszczenia na fakturze informacji o rachunku - na
rachunek w banku mBank S.A. nr rachunkéw:

PLN: 32 1140 2062 0000 5311 9200 1001

EUR: 05 1140 2062 0000 5311 9200 1002

USD: 75 1140 2062 0000 5311 9200 1003
o ile nie ustalono inaczej na pismie lub inne warunki ptatnosci nie zostaty okreslone na fakturze.

Termin ptatnosci na fakturze liczony jest od daty sprzedazy widniejacej na fakturze.

2. Sprzedajgcemu przystuguje prawo naliczania odsetek za nieterminowg zaptate w wysokosci odsetek ustawowych.

3. Klient nie jest uprawniony do potracania, kompensowania lub odliczania od swoich zobowigzan wobec Sprzedajgcego kwot,
jakich dochodzi lub dochodzi¢ moze od Sprzedajgcego z jakiegokolwiek tytutu, chyba, ze inaczej uzgodniono na pismie.

4. Datg dokonania przez Klienta zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

5. Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za Produkty lub ich czesc.

6. W razie wystgpienia po stronie Klienta opdznienia w zaptacie Sprzedajacy, oprocz prawa do naliczenia odsetek za zwtoke, ma
prawo do zatrzymania Produktéw przewidzianych do dostarczenia na podstawie niezrealizowanych jeszcze zaméwien ztozonych

przez Klienta.
VIII. Znaki towarowe

W zwigzku z dalszg obrébka Produktéw dostarczonych Klientowi przez Sprzedajacego (przeniesienie do innego zbiornika,
mieszanie, itd.), Klient ma obowigzek usuniecia z Produktéw znakéw handlowych Sprzedajgcego (obejmujgcych w
szczegoblnosci, oznaczenia marki, logo, itd.). Wszelkie dalsze wykorzystanie takich znakéw Sprzedajgcego mozliwe jest

wylgcznie za uprzednig zgodg Sprzedajacego wyrazong na pismie.

IX. Poufno §¢

W okresie pieciu lat od zawarcia Umowy kazda ze Stron zachowa w tajemnicy wszelkie informacje dostarczone jej przez druga
Strone w zwigzku z Umowg (obejmujgce w szczegdlnosci informacje odnosnie ceny, informacje finansowe, rynkowe, informacje
na temat klientéw, dane pracownikéw, informacje produkcyjne i techniczne oraz know how), za wyjgtkiem tych, ktére:
a) sa powszechnie dostepne, ale nie jako nastepstwo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
natozonego niniejszg umowa;
b) sg otrzymane od osoby trzeciej, ktdrej nie obowigzuje zasada poufnosci wobec Zleceniodawcy w odniesieniu do tych
informaciji;

c) zgodnie z prawem musza by¢ ujawniane przez osobe otrzymujgca te informacje.
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X. Powiadomienia

Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajgcego o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub
miejsca zamieszkania i adresu dla doreczania korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na
adresy wskazane w zamoéwieniu lub tez w podpisanych Umowach lub innych porozumieniach handlowych, uwazane beda za
skuteczne.

XI. Odpowiedzialno s¢

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu Umowy nie moze przekroczyé¢ ceny fakturowej Produktéw.
2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate zyskéw lub dochodéw, Klienta.
3. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem

Produktéw przez Klienta
XII. Zakaz cesji

Zadna ze Stron nie ma prawa, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na piémie, do cedowania, przelewu badz

pozbywania sie catosci lub czesci swych praw, roszczen i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
XI. Odst gpienie od umowy

Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc Klientowi o$wiadczenie na pismie w
przypadku,
gdy:

a) Klient nie wywigzuje sie terminowo ze swych zobowigzan odnosnie regulowania ptatnosci;

b)  w stosunku do Klienta wszczeto postepowania upadtosciowe albo naprawcze

c) w stosunku do Klienta ztozono wniosek o otwarcie jego likwidaciji

d) w stosunku do Klienta ustanowiono kuratora

e) Klient w istotny spos6b narusza swe obowigzki wynikajace z Umowy badz innego porozumienia zawartego ze

Sprzedajgcym.
XIV. Prawo wia $ciwe. Rozstrzyganie sporow.
1. Umowy zawierane pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem podlegajg prawu polskiemu.
2. Strony bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniklych w zwigzku z wykonywaniem Umow.

3. Wylaczng jurysdykcje nad sporami wynikajacymi z Umowy ma sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedajgcego.
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