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Opdi uvjeti prodaje Industrochem d.o.0., vrijede od 01.06.2020.

Definicije

Pojmovi koji se ovdje koriste imaju sljedeca znacenja:

»Kupac”: fizicka osoba, pravna osoba koja narucuje proizvode od strane Prodavatelja

,»OpCi uvjeti: “Opci uvjeti prodaje Industrochem d.0.0.”

»Prodavatelj“: isporucitelj robe Industrochem d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb

»Proizvodi: Roba i proizvodi koje nudi Prodavatelj

»Stranke“: Kupac i Prodavatelj

»Ugovor“: vremenski odreden pravni posao u kojem Prodavatelj prodaje, a Kupac kupuje odredeni proizvod Prodavatelja;
»Ponuda”: Pisana izjava Kupcu u kojoj Prodavatelj definira Proizvod, pakiranje, koliinu pojedinacne isporuke, uvjete isporuke i
placanja te cijenu.

Opce odredbe

Ovi opéi uvjeti prodaje vrijede za sve isporuke i usluge izvrSene od strane Industrochem d.o.o., Zagreb, (dalje u tekstu: Prodavatelj),
ukoliko ne postoji poseban pisani ugovor ili posebno dogovoreni uvjeti za pojedinacne poslove potvrdeni od strane Prodavatelja i
Kupca.

Prihvatom ponude od strane kupca, smatra se da je sklopljen Ugovor izmedu stranaka.

Op¢i uvjeti prodaje sastavni su dio Ugovora sklopljenog izmedu stranaka temeljem Ponude prodavatelja.

Kupac prihvaéa Ponudu slanjem sluzbene narudzbenice ili u drugom pisanom obliku, a prihvatom Ponude prihvaca i Opée uvjete
prodaje Prodavatelja.

Uvjeti kupnje postavljeni od strane Kupca, a narocito uvjeti suprotni Opéim uvjetima postavljenim od strane Prodavatelja, se ne
primjenjuju osim ako nije drugacije pismeno ugovoreno. Nikakav prigovor od strane Prodavatelja ili izjava o neprihvacanju uvjeta
Kupca nisu potrebni.

Sve izmjene ili dopune ovih opéih uvjeta prodaje trebaju biti sastavljene u pisanom obliku.

Cijene

Cijena koju kupac placa za proizvode je cijena koja je ponudena od strane Prodavatelja i prihvaéena od strane Kupca Sto se potvrduje
pismenim putem ili slanjem narudzbenice Prodavatelju.

Sve cijene navedene u Ponudama izrazene su bez poreza na dodanu vrijednost (PDV).

Cijene u Ponudama su izrazene u valuti EUR koje se preracunavaju u valuti HRK na dan isporuke po srednjem tecaju Hrvatske Narodne
Banke, ukoliko drugacije nije pismeno dogovoreno.

Cijene ne ukljucuju pristojbe i carine za odredenu isporuku Proizvoda, a svi troskovi utovara, istovara, prijevoza, osiguranja itd.
naplacuju se u skladu s Paritetima (Incoterms 2010) navedenim u Ponudi, ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno.

Prije izvrSenja i potvrde narudzbenice, te sukladno prethodnoj obavijesti Kupcu, Prodavatelj zadrzava pravo korekcije cijene
proizvoda na temelju faktora na koje Prodavatelj ne moZe utjecati. To se prvenstveno odnosi na varijabilne troSkove materijala,
skladistenja, prijevoza, deviznih tecajeva, primjenjivim carinama, troSkovima rada, troSkovima materijala i ostalim troSkovima
proizvodnje, kao i na promjene u narudzbenicama od strane Kupaca (rokovi isporuka, koli¢ine ili specifikacije).

Cijene koje su naznacene na narudZbenici od strane Kupca trebaju biti u skladu sa cijenama navedenim u Ponudi od strane
Prodavatelja, ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno. Ukoliko na narudzbenici nije navedena cijena, smatrati ée se da je Kupac
prihvatio prodajnu cijenu u skladu sa zadnjom pisanom Ponudom.

Narudzbenice

Kupac je obvezan dostaviti narudzbenicu Prodavatelju, pisanim putem, e-postom, ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno.
Narudzbenice trebaju sadrzavati slijedeée podatke:

a) tocnoime, adresa te porezni identifikacijski broj Kupca

b)  toénoime, adresa Dobavlja¢a/Prodavatelja

c) naziv Zeljenog proizvoda, pakiranje i koli¢inu

d) rokisporuke, Paritet i to¢nu adresu za dostavu

e) cijenu proizvoda u skladu s Ponudom

f) uvjete plac¢anja

g)  popis dokumenata koji su potrebni za isporuku robe

h)  ostale posebne napomene vezano za isporuku

NarudzZbenica treba biti ovjerena pecatom tvrtke i potpisana od strane osobe ovlastene za predaju Narudzbenica u ime Kupca. Prije
prihvacdanja bilo koje Narudzbe, Prodavatelj ima pravo provjeriti gore navedenu autorizaciju.

Prodavatelj ima pravo u potpunosti ili djelomicno prihvatiti Narudzbenicu.

Prodavatelj ¢e Kupcu poslati potvrdu narudzbenice u pisanom obliku.

Ukoliko Kupac ne napravi nikakve pismene izmjene Narudzbenice u roku od 24 sata od trenutku kada je prodavatelj zaprimio
narudzbenicu kupca, smatrati ¢e se da nema nikakvih prepreka za daljnje postupanje s NarudZbenicom i krenuti ¢e se u postupak
realizacije iste. Narudzbenica se dovrsava u skladu s potvrdom narudzbenice od strane Prodavatelja.

Ukoliko Kupac jednostrano odustane od NarudZbenice nakon $to ju je Prodavatelj potvrdio, odustane od robe nakon isporuke ili
odbije zaprimiti robu, Kupac je obvezan snositi kompletnu Stetu koja je nastala vezano uz predmetnu Narudzbenicu, a odnosi se na
troskove proizvodnje, pakiranja, manipulacije i prijevoza i slicno, te vratiti preuzetu robu na svoj trosak i pod istim uvjetima kako je
roba bila isporucena.
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Kupac ima pravo reklamirati nepotpunu dokumentaciju uz isporuku Proizvoda u slucaju ukoliko dokumentacija odstupa od trazene
dokumentacije navedene u Narudzbenici Kupca.

Isporuke

Proizvodi se isporucuju pod Uvjetima i Odredbama iz Ponude u skladu s Paritetima, osim ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno.
Prodavatelj je duzan postovati rok isporuke ukoliko je taj datum pismeno potvrdio.

Kupac ¢e preuzeti narucene Proizvode u dogovorenom roku.

Prodavatelj ima pravo obustaviti isporuke Proizvoda ukoliko Kupac kasni s plaéanjem prema Prodavatelju sve dok Kupac ne plati sve
preostale dospjele obveze, ukoliko nije drugacije dogovoreno i potvrdeno pisanim putem.

Bilo kakvi rizici koji su povezani s oSte¢enjima, uniStenjima ili slu¢ajnim gubitkom Proizvoda, kao i sve pogodnosti i tereti povezani s
Proizvodima prelaze na Kupca na dan isporuke Proizvoda Kupcu u skladu s Paritetom isporuke.

Ukoliko stranke pisano potvrde da se proizvodi isporuce na rizik Prodavatelja, Kupac ¢e temeljito provjeriti proizvode kada stignu.
Kupac ¢e obavijestiti Prodavatelja o bilo kakvim nedostacima ili manjkovima Proizvoda u roku od 48 sati od njegove isporuke.
Prodavatelj nije odgovoran za nedostatke ili manjkove kod Proizvoda koji su isporuceni Kupcu ukoliko kupac nije na vrijeme i sa
posebnom paznjom pregledao robu, uslijed ¢ega Prodavatelj nije u mogucnosti podnijeti reklamaciju prijevozniku zbog njihovog
gubitka, stete ili manjka.

Prodavatelj je osloboden obveze isporuke Proizvoda na prvobitno dogovoreni rok isporuke i moZe odgoditi taj datum ukoliko dode
do okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja (viSe sile) i sprjecavaju Prodavatelja u izvrSavanju Ugovora. Prodavatelj moze
odustati od Ugovora ukoliko ti dogadaji onemogucuju njegovo izvrSavanje.

Situacija u kojoj Prodavatelj nije u mogucnosti izvrsiti obveze smatrati ¢e se prihvatljivom u mjeri u kojoj je izvrSenje onemoguceno,
sprije¢eno, ometano ili je odgodeno izvanrednim dogadajima, vladinim aktom ili promjenom okolnosti koje su izvan kontrole
Prodavatelja (npr. rat ili aktivnosti sline ratu, revolucija, teroristicki akti, ekoloska katastrofa, provedba novih i znacajnih ekonomskih
ogranicenja, teski ekonomski pad valute, kasne isporuke dobavljaca vlastitih dobavljaca, epidemije, itd.).

U slucaju vise sile, prodavatelj moZe odbiti, umanijiti ili obustaviti isporuku Proizvoda kako bi racionalno podijelio svoje zalihe izmedu
Kupca i ostalih kupaca ukoliko dogadaji vise sile sprecavaju Prodavatelja da isporuci sve Proizvode i izvrSavanju svih narudzbi od
strane drugih kupaca. U tom slu¢aju, Kupac ima pravo odustati od narudzbi koje jo$ nisu izvrene.

Ukoliko Prodavatelj nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze, u cijelosti ili djelomi¢no, uslijed viSe sile, Kupac nema pravo traZziti
naknadu Stete nastale uslijed neizvrienja ili nepravovremenog izvrSavanja Ugovora. Prodavatelj je duzan odmah obavijestiti Kupca o
svim dogadajima koji sprecavaju Prodavatelja u izvrSenju Ugovora i nastaviti izvrSavati svoje obveze iz ovog Ugovora bez odgadanja
kada se otklone takvi uzroci.

Reklamacije

Sve reklamacije u vezi s Proizvodima podnose se u pisanom obliku.

Reklamacije treba poslati na adresu: Industrochem d.o.0., Buzinski prilaz 10 , 10 010 Zagreb.

Ukoliko Kupac ne primi Proizvod u dogovorenom roku isporuke, duzan je o tome odmah obavijestiti Prodavatelja, najkasnije u roku
od 24 sati od dogovorenog roka isporuke. Bilo kakve reklamacije u svezi s kolicinom Proizvoda podnose se pisanim putem u roku od
48 sati od primitka Proizvoda od strane Kupca.

Kupac je obavezan kontrolirati kvalitetu isporu¢enog proizvoda prije upotrebe, te u slu¢aju odstupanja kvalitete, reklamaciju ¢ée
podnijeti iskljucivo pisanim putem, zajedno s uzorkom Proizvoda u roku od 3 dana od primitka Proizvoda od strane Kupca.

Uz svaku reklamaciju na kvalitetu Proizvoda, Kupac je obvezan poslati broj lota (3arze) i fotografiju. U slu¢aju pravovremene i potpune
reklamacije, Prodavatelj e izvrsiti analizu i odgovoriti Kupcu u najkracem moguéem roku, neovisno o opravdanosti reklamacije.
Kupac ¢ée napisati napomenu o reklamaciji na teretnici (u slucaju kada se radi o manjku ili oStecenju proizvoda). Napomenu na
teretnici potpisuje vozac koji je isporucio Proizvode.

U slucaju da se utvrdi da je reklamacija na koli¢inu, kvalitetu i cijenu Proizvoda opravdana, a u skladu s pisanim uvjetima prethodno
utvrdenima izmedu Prodavatelja i Kupca, Kupac ima pravo, u dogovoru s Prodavateljem, iskljuc¢ivo na zamjenu Proizvoda koji je
predmet reklamacije ili na naknadu u iznosu vrijednosti Proizvoda koji je predmet reklamacije. Nece se prihvatiti nikakvi drugi zahtjevi
kupca. Kupac se odrice svih prava na odstetu za izravnu ili neizravnu Stetu.

Dok se reklamacija u potpunosti ne rijesi, Kupac ¢e drzati Proizvode koji su predmet reklamacije u odgovarajué¢im uvjetima koji
sprecavaju gubitak ili oSteéenje Proizvoda.

Ukoliko reklamacija nije podnesena u gore navedenim rokovima, Kupac gubi pravo na podnosenje reklamacije u vezi s Proizvodom.
Prodavatelj ima pravo ne izvrsiti zahtjeve koje je Kupac iznio na temelju reklamacije sve dok Kupac ne plati sve iznose koje duguje
Prodavatelju.

Podnesena reklamacija Kupca ne predstavlja temelj za kasnjenje, odgodu ili smanjenje iznosa za plaéanje Proizvoda koji je predmet
reklamacije.

Placanja

Kupac ¢e platiti cjelokupan iznos naveden na fakturi na Prodavateljev bankovni ra¢un. Ukoliko na fakturi nije naveden broj bankovnog
racuna, plaéanje se izvrSava na slijedeci broj racuna:

HRK: HR44 2360 0001 1013 2147 6, osim ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno i ukoliko na fakturi nisu specificirani drugaciji
uvjeti placanja.

Datum dospijeca plac¢anja naveden na fakturi raCuna se od datuma isporuke Proizvoda navedenog u fakturi.

Prodavatelj ima pravo naplatiti zatezne kamate za kasnjenje placanja racuna.

Kupac nema pravo umanijiti ili odbiti bilo koji iznos koji potraZuje ili moZe potraZivati od prodavatelja od samog potraZivanja
Prodavatelja, ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno.

Datum plaéanja smatra se datumom dospijeéa iznosa na bankovni racun Prodavatelja.
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Ukoliko je napravljena reklamacija, Kupac nece imati pravo obustaviti placanja za Proizvode, u cijelosti ili djelomicno.

Kako bi se ubrzao postupak obrade narudzbe, Prodavatelj moZe zatraZiti od Kupca da faksom ili e-postom posalje presliku potvrde
izvrSenom plac¢anju kojom se potvrduje da je Kupac uplatio sredstva. Uplata se smatra izvrSenom u trenutku primitka sredstava na
navedeni racun.

Do mjere dopustene zakonom na teritoriju na kojem se Proizvod nalazi, Prodavatelj zadrZava pravo vlasnistva na Proizvodu sve dok
Kupac ne plati kupoprodajnu cijenu u cijelosti.

Ukoliko proizvod bude predan kupcu uz zadrzavanje prava iz stavka 8 ovoga ¢lanka, Kupac se nadalje slaze da proizvod nece predavati
drugim osobama te ¢e proizvod odrZavati u dobrom stanju i osigurati je od gubitka ili oSte¢enja sve dok kupovna cijena ne bude u
potpunosti placena.

Povjerljivost

Tijekom pet godina od datuma Ugovora svaka Ce stranka Cuvati sve povjerljive informacije koje im je druga strana otkrila u vezi sa
Ugovorom (ukljucujuéi posebno podatke koji se odnose na cijene, financijske i trziSne informacija, podatke o kupcima, podatke o
zaposlenima, informacije o proizvodnji i tehnicke informacije, know-how) osim podataka koji je:

dio javne domene i opéenito dostupan, osim kao posljedica neispunjavanja ili neadekvatnog izvrsavanja obveza iz ovog Ugovora;
primljen od trecée strane koja nije podlozna obvezi povjerljivosti prema Ugovornim stranama u pogledu tih podataka;

mora biti objavljeno od strane stranke.

Obavijesti

Kupac ée za cijelo vrijeme trajanja Ugovora odmah pismenim putem obavijestiti Prodavatelja o svakoj promjeni sjedista Kupca,
mjesta prebivaliSta i adrese za korespondenciju. U suprotnom, sve obavijesti dostavljene na adrese navedene u narudzbi ili
Ugovorima ili drugim komercijalnim aranZmanima smatraju se vaze¢ima.

Odgovornost

Odgovornost Prodavatelja prema Ugovoru ne smije prelaziti fakturiranu cijenu Proizvoda.

Osim ako Prodavatelj ne nanese Stetu grubom nepaznjom ili namjernim ponasanjem, Prodavatelj nece, bilo da je rezultat krienja
ugovora, krSenja odgovornosti i jamstava, ostecenja ili na neki drugi nacin, biti odgovoran Kupcu za bilo kakvu izravnu, neizravnu,
sluéajne ili posljedicne Stete (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na gubitak profita, moguénostiili prihoda) ili potraZivanja Kupcevog
kupca za takvu Stetu.

Prodavatelj nije odgovoran za Stetu nastalu neadekvatnom uporabom ili pohranom proizvoda od strane Kupca.

Neizvrsenje
Bez prethodnog pismenog pristanka druge stranke, nijedna strana nema pravo dodijeliti, prenijeti ili raspolagati svim ili dijelom svojih
prava, potraZivanja ili obvezama iz ovog Ugovora.

Odustajanje od sporazuma

Prodavatelj ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom uz pismenu obavijest Kupcu ukoliko:
Kupac ne izvr$ava svoje obveze pla¢anja na vrijeme;

Pokrenut je stecajni postupak ili postupak restrukturiranja nad Kupcem;

Protiv Kupca je podnesen zahtjev za likvidaciju;

Za Kupca je imenovan povjerenik;

Kupac grubo krsi svoje obveze iz Ugovora ili bilo kojeg drugog aranzmana s Prodavateljem;

Mijerodavno pravo i nadleznost

Ugovor izmedu Prodavatelja i Kupca je ureden Hrvatskim zakonima.

Strane prvenstveno imaju za cilj rjeSavati sve sporove proizasle iz provodenja Ugovora sporazumno i medusobnim dogovorom, a u
slu¢aju da ne mogu isti spor rijesiti sporazumno, tada je nadlezan sud sjedista Prodavatelja.



